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Programa de Examen Relaciones Humanas 2019

UNIDAD N°1 Nociones Basicas de Relaciones Humanas

Las Relaciones Humanas: Surgimiento. Objeto de estudio. Supuestos en los que se asienta.
El Comportamiento Humano. Definicién de Conducta

El Comportamiento Organizacional: Pautas de Comportamiento Humano. Condiciones
Personales. La Personalidad. Concepto. Tipologias

UNIDAD N°2 Las Relaciones Humanas en las Organizaciones

Los Grupos humanos en la organizacién: Concepto. Grupo. Roles grupales. Factores que
mejoran la cohesién grupal.

Los Equipos de Trabajo: Concepto. Desenvolvimiento y autogestion de los equipos de
trabajo. Caracteristicas de los equipos eficaces.Influencia y liderazgo

Motivacién: Concepto. Factores de la motivacidn. Necesidad y motivacion. Incentivos:
Concepto. Tipos de Incentivos: Sociales, econdmicos. Satisfaccion en el trabajo.
Contribucién de la empresa a la satisfaccion en el trabajo.

Los conflictos en las organizaciones: Concepto. Tipos. Negociacién y Mediacién: Concepto.
Inteligencia Emocional en las organizaciones.

UNIDAD N°3 Procesos Organizacionales

La comunicacion en las organizaciones: Concepto. Importancia. Tipos

Proceso y estrategias en la toma de decisiones: Concepto. Modelo de toma de decisiones
y sus implicancias para la direccién

Participacién en las organizaciones. Concepto de participacion. Estrategias de decision
participativa.
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